


                                                                         Право на        образовательную       деятельность
Внешние регуляторы








Стандарты





Нормативные документы





Лицензирование





Аккредитация





Стратегия, политика и цели в области качества образования








Планирование и постоянное улучшение процессов МКОУ «СОШ № 4»





Менеджмент ресурсов





РЕСУРСЫ





Менеджмент процессов











Мониторинг,


контроль,


анализ,


диагностика








ПРОЦЕССЫ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ШКОЛЫ





ПОТРЕБИТЕЛИ


(требования, ожидания)





СОЦИУМ


(удовлетворенность)

















Внешняя конкурентная среда





Продукция – компетенции выпускника





Выпускник





Первоклассник





Улучшение





Управление





Улучшение





Обеспечение





Управление





Оценка





Отчёты








